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CAT

A Central de Apoio Tecnoldgico (CAT) é o novo departamento da Unimed Circuito das Aguas que foi criado especialmente para dar
suporte a implantagdo do Sistema de Autorizagdo Online que faz parte do processo de informatizagdo dos consultérios médicos.

Este sistema foi desenvolvido para agilizar o processo de comunicagao entre os profissionais da saude e a Unimed Circuito das
Aguas.

Além da rapidez e facilidade de utilizar, esta solugao ira diminuir consideravelmente os gastos relacionados a telefone e a manipulagéo
excessiva de papéis.

Como utilizar este manual (Versao On-Line através do Internet Explorer):
Escolha o tépico no menu clicando em seu respectivo link. Para retornar ao menu, no final de cada tépico havera um atalho com a
palavra Subir, clique neste link e retorne ao topo da pagina (Menu).

Requisitos basicos para utilizar o Sistema de Autorizagoes:

- Microsoft Windows Xp;

- Internet Explorer 6 ou superior;

- Conexao com a Internet;

OBS.: Certifique-se de que o seu acesso a internet esteja adequado, caso contrario, vocé nao conseguira realizar os
procedimentos necessarios satisfatoriamente. Se a sua provedora nao lhe fornecer o suporte necessario, procure uma
provedora mais eficiente o mais breve possivel. Lembre-se que nem sempre o melhor prego é a melhor opgédo. O CAT
recomenda que para acessar o sistema de Autorizagao e o Intrachat adequadamente é necessario ter no minimo uma
Internet do tipo Banda Larga de 128K (quanto maior for este nimero, melhor).

Para saber aproximadamente a velocidade de sua Internet, acesse o site http://www.meuip.com.br/ e em seguida, clique em
"Medidor de Velocidade" para escolher um dos enderegos que indicam a velocidade da sua Internet. (A medigao é
aproximada, portanto, compare a velocidade de sua Internet em varios sites diferentes para uma melhor avaliagao)

Subir

Acessando o sistema ‘
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http://saude.unimed-online.net/unimedteste (Verséo de teste, disponivel desde 20/09/2008)
http://saude.unimed-online.net/ (Verséo oficial, estara disponivel somente a partir de 01/12/2008)

IMPORTANTE.: Utilize livremente o Sistema de testes para adquirir pratica e esclarecer todas as eventuais davidas.
Simultaneamente, continue utilizando o atual método de autorizagdes vigente.

Para acessar, abra o navegador Internet Explorer dando um duplo clique no icone... é ... acesse 0 endereco eletrbnico:

Sistema de Testes: http://saude.unimed-online.net/unimedteste (disponivel desde 20/09/2008)

ou
Sistema Oficial: http://saude.unimed-online.net/ (a partir de 01/12/2008)

Abrira a seguinte
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...preencha os campos e clique em Conectar.

Se os dados estiverem corretos, a seguinte tela ira aparecer:
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Opg¢oes disponiveis no sistema
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Cartao do cliente

Para utilizar adequadamente todas as opgdes disponiveis no sistema é fundamental identificar corretamente todos os dados impresso

no cartdo do cliente.

Tipo de Plano

Unimed a qual o
cliente pertence

Abrangéncia de
atendimento
do plano

Cadigo do cliente

Nome completo
do cliente

Controle do cartdo
do cliente

Validade do
cartdo

Caréncias cumpridas Data da entrada
do cliente ou a cumprir do cliente no plano

Opcoes disponiveis no sistema.
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sudrio Logado: 0000000 - Nome do Usudrio
e Finalizar
Atendimento

Consulta

£.A.D.T.
Solictacio

Pesquisa
Solicitagies
Verifica
Produgio
Pesquisa
Cliente
Intercdmbio
Menu
AutorizagBes
Webmail

Dados
Passoais
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Ajuda

Fazer
Logoff
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Subir

Descrigdo das opgoes

Finalizar Atendimento

Possibilita preencher algumas informagdes nas autorizagdes apds ter sido solicitada. (Ex

.. C.1.D.)
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Isuario Logade: 0000000 - Nome do Usudrio
i
Atendimento
Consulta

3.A.D.T.
Solicitacia
S.AD.T.

siia o
Pesquisa
Solicitagdes
Verifica
Producio
Pesquisa
Cliente
Intercadmbio
Menu
Autorizagles
Webmail
Dados
Pessoais
Requerimento
Ajuda

Fazer
Logoff

Consulta

Liberar consultas para Clientes 0156 e Clientes Intercambio, ou seja, todos os clientes, sendo da Unimed Circuito das Aguas oude
outras Unimeds.

Isuario Logado: 0000000 - Nome do Usudrio

5.A.D.T.

Solicitacia

SADT.
4 %5

Pesquisa
Solicitagdes
Verifica
Produgdo

Menu
Autorizaghes

Webmail
Dados
Pessoais
Requerimento
Ajuda

Fazer
Logoff

S.A.D.T. Solicitagcio (Servicos de Atendimento, Diagnostico e Tratamento)

Fazer liberagdo do procedimento para execugéo. Local que serdo cadastrados os procedimentos que o médico solicitou e o cliente
realizara.
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ario Logado: 0000000 - Nome do Usudrio

Finalizar
Atendimenta

Consulta

S.A.D.T.
Execiicio
Pesquisa
Solicitagdes
Verifica
Pradugio

Pesquisa
Cliente
Intercambio
Menu
Autorizagbes
Webmail

Dados
Pessoais

Requerimento
Ajuda

Fazer
Logoff
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S.A.D.T. Execucao (Servicos de Atendimento, Diagnéstico e Tratamento)

Executa o procedimento liberado e autorizado como os procedimentos auto-gerados (Ex.: Exames de laboratério, eletrocardiograma,
colposcopia, tonometria, etc.).

Neste local, quando o beneficiario for realizar o exame, constardo os procedimentos solicitados e o que o profissional autorizado ira
executar.

Ex.: O cliente foi em um determinado cooperado, este pediu Raio X simples. Tudo sera cadastrado em S.A.D.T. Solicitagdes e o
cliente sairda com o numero gerado pelo sistema. Quando for até o local fazer o exame apareceréo todos os procedimentos
adastrados para este ponto de atendimento.
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ario Logado: 0000000 - Nome do Usudrio

Finalizar
Atendimento

Consulta

5.ADT.
Salicitagio

Pesquisa
Solicitagies

Verifica
Pradugio

Pesquisa
Cliente
Intercimbio
Mernu
Autorizagies
Webmail

Dados
Pessoais

Requerimento
Ajuda
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Pesquisa Solicitagoes

Local onde podem ser feitas as pesquisas em relagdo aos procedimentos solicitados pelo cliente num periodo de tempo.
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suario Lagada: 0000000 - Nome do Usudrio

Finalizar
Atendimento

Consulta

SADT.
Solicitacio
SADT.

Pssq_l.lisa

Autorizagies
Webmail

Dados
Pessoais

Requerimento
Ajuda
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Verifica Producao

Local destinado a verificagdo do extrato da produgdo médica que s&o langados no Sistema Saude Online, ou seja, aparecera um
extrato com a rela procedimentos realizados em um determinado periodo de tempo.

suario Lagada: 0000000 - Nome do Usudrio

Finalizar Unimed | #3%

Atendimento
Consulta

5.ADT.

Solicitacio

SADT.
st

Pesquisa
Solicitacies

Autorizagies
Webmail

Dados
Pessoais

Requerimento
Ajuda

Fazer
Logoff
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Cliente Intercambio

Possibilita pesquisar se o clientes intercambio j& possui cadastro na Unimed Circuito das Aguas (0156).
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sudrio Logado: 0000000 - Nome do Usudrio

Menu Autorizagées

Retorna a tela principal.

E

sudrio Logado: 0000000 - Nome do Usudrio

Webmail

Permite ler e escrever e-mails.
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suario Logada: 0000000 - Nome do Usudrio

Dados Pessoais

Contém todas as informagdes relacionadas ao usuario conectado. (Ex.: Vocé

suario Logada: 0000000 - Nome do Usudrio

Requerimento

Possibilita ao usuario abrir um chamado para obteng&o de suporte ou esclarecimento de duvidas.
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suario Logada: 0000000 - Nome do Usudrio

Ajuda

Pag

ina que contém varias informacgdes sobre como obter ajuda em relagédo ao Sistema de Autorizagao Online.

suario Logada: 0000000 - Nome do Usudrio

Fazer Logoff

Encerrar a sessao atual e retorna a tela de identificagdo.

9 de 32



Argwo  Edear  Exbk  Favoitos  Ferramertas  Ajuda

Q-9 um_f'.alf wol =3

m}!] _comsutorio.asai

ario Logado: 0000000 - Nome do Usudrio

Finalizar Unimed ﬁ
Atendimento Circuio das Aguss
Consulta

5.A.D.T.
Solictagio

S$.8.D.T.
Execucio

Pesquisa
Solicitagdes

Verifica
Pradugio
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Cliente
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Menu
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Finalizar Atendimento

Area destinada ao preenchimento de informagées adicionais como o cédigo do C.I.D., intensidade e o tempo da patologia,
etc. Embora nao seja obrigatério, recomendamos o seu preenchimento. (Estas informagdes devem ser fornecidas pelo
médico e nao precisa ser preenchida no mesmo dia).

8 C1D. - e ]
Arguvo  Edter  Exbr  Favorkos  Ferramentas  Ajuda [
C-O- U 2 j: "z“@@\..xf.-@ 3
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Finalzar Autorizagdes sem a Informagéo de C.1.D.
Atendiments
Consulta Selecione o Prestador:
SADT, [selacions) =
i) Cidigo do Prestador:
Es;:fjg,'n Nome do Prestador: 7,
;:ﬁs&g&; Periodo: [ a | Dazquisar
Cliente
Intercimbio
Menu
Autorizagies
webmail
Dados
Pessoais
Fazer
Logaff
|
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1- Selecione o Prestador: Nome do médico que prestara o atendimento;

2- Periodo: Digite o periodo de tempo em que se deseja fazer a pesquisa. Por padrdo ira aparecer preenchido com a data do dia;

3- Botao:
* Pesquisar: Clique para pesquisar o(s) procedimento(s);

Se existir algum procedimento sem a Informagao do C.1.D., a seguinte tela ira aparecer:
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2 informa 101, - M f Internet Explorer 5lx|
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Atendimento . . ;
Consulta Selecione o Prestador: { 3 I 4 5 6 7
SADT, -
Solictiagia (Codigo do Prestador:
S.ADT.
i ko Nome do Prestadon:
;:ﬁ;‘::;a.; Periodo: [ a M
Clients
Intercmbio
Menu == = L —
Autonizagies '_|_|_ =l - =l
webmail | — B
Dados i o — = = 5
Pessoais = - =
i
Fazer = = ] ] o
Logoff
i —— = - : ]
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1- Informagdes sobre o prestador e a data do procedimento;
2- Informacgoes referentes ao procedimento:

* N°. TR.: Numero da transagao ou senha exibida durante a solicitagdo do procedimento;
* Beneficiario: Numero do Cartdo ou Cédigo do Beneficiario seguido pelo seu nome;

* C.I.D. (1), (2), (3), (4): Campos indicados para serem preenchidos com as Informag¢des do C.I.D. primario, secundario, terciario

e quaternario sucessivamente;

3- Doencga: Selecione se a doenga € Aguda ou Cronica;

4- Tempo: Preencha com o nimero que representara o tempo que o cliente apresenta a patologia e selecione a medida de tempo se

é em Anos, Dias ou Meses;

5- Acidente: Se a Informagao do C.I.D. estiver relacionada a acidente, selecione;
* Outros: Causa ndo especificada;
* Relacionada a trabalho: A causa do acidente esta relacionada ao trabalho;
* Relacionada a transito: A causa do acidente esta relacionada ao transito;

6- Consulta: Informe o tipo;
* Pré-natal: Nos casos de ginecologista, informar quando a consulta for pré-natal;
* Primeira Consulta: Quando o cliente for consultar pela primeira vez;
* Seguimento: Quando o cliente retorna para uma outra consulta a fim de dar continuidade ao seu tratamento;

7- Saida: Informe o tipo de saida;

* Alta: Quando termina o tratamento;

* Internagao: Quando o médico, do consultério encaminha o beneficiario direto para o hospital;

* Obito: Quando o beneficiario vem a dbito;

* Referéncia: Quando o médico encaminha o beneficiario para um médico de outra especialidade;

* Retorno: Quando o beneficiario retorna ao consultério em um curto espago de tempo para que o médico verifique se um
medicamento indicado esta dando resultado;

* Retorno SADT: Quando o beneficiario retorna ao consultério para mostrar o resultado de um exame que o médico solicitou;

8- Botéao:
* Salvar: Apds ter preenchido todos os campos, clique no botdo Salvar para gravar as informagdes;

Subir

Consulta - Solicitagao
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* Prestador: I(Salemone) ﬂ
* Ponto de Atendimento: <

- Espedalidade:|(Seleciona) |+ 4
* Cadigo usuario solicitama:' } o
-

(2
; 3
* Cadigo Benaﬂciérin:l . 4o informadol A 4 !
* Controle do Cartén:l -

* Senha usuério solicitante:

A"'_'___—

Solicitar | Limp&r] Voi!a:l

-
2
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Obs.: Os campos serdo de preenchimento obrigatério quando possuirem um asterisco na frente do nome. (#)

1- Beneficiario: Digite o cédigo do cliente que consta no cartdo do beneficiario, incluindo o zero a esquerda

2- Controle do Cartao: Digite o codigo de controle do cartdo, numeragéo localizada no rodapé do cartdo do cliente (lado direito);
Obs.: Este campo somente estara disponivel para clientes 0156 (Unimed Circuito das Aguas). No caso de clientes de outras
singulares (Unimed), este campo nao estara disponivel, ou seja, ndo sera necessario o preenchimento do nimero do Controle do
Cartao para clientes de outras Unimeds diferentes da Unimed Circuito das Aguas;

3- Solicitante: Selecione o médico que prestara o atendimento. Ja estarédo pré-selecionados os cooperados conforme o local de
atendimento;

4- Ponto de Atendimento - Solicitante: Ao selecionar o médico que prestara o atendimento, automaticamente aparecera o nome do
Local, Clinica, etc.;

Obs.: Caso o médico atenda em mais de um local, os dados serdo apresentados conforme as configuragdes relacionadas ao Codigo
de Identificagao e a Senha do Usuario;

5- Especialidade - Solicitante: Selecione a especialidade do médico. Se ele possuir mais de uma, a especialidade principal ja ira
aparecer pré-selecionada;

6- Codigo usuario solicitante / Senha usuario solicitante: Para confirmar a solicitacéo, digite o seu Cédigo de Identificacado e a
sua Senha Atual;

7- Para concluir o pedido de autorizagado de consulta ou cancelar, utilize um dos seguintes botoes:
* Solicitar: Clique para concluir e solicitar autorizagéo;
* Limpar: Clique para limpar todos dados digitados no atual formulario;
* Voltar: Clique para voltar para a pagina anterior;

Exemplos de mensagens que poderao aparecer ao concluir o procedimento:
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Autorizada
Senha: ©**°°" ~—
LS Impossibilitado
Autorizado e
Beneficiario: 156.0272.0000 ﬂ
Especialidade do presta
T R . Em Estudo

Necessita pré-autorizagdo UNIMED

Necessita pré-autorizagdo UNIMED

Subir

Consulta - Comprovante

Comprovante de Autorizagdo Consulta

ke de Autorizag o Consults - Microsolt Internet Explorer =18 %
Mquvo  Edtar  Exibir  Favortos  Femamentas  Auda i
Q-O-HE e ® 33
Ervdersgo [ €] hup:j192.158,150.92/saud fconsuta,_consutaro_ RPALTO_PR=944005 Bl I

unimedlﬁ @ Comprovante de Autorizagdo Consulta 5
Finalizar Carculo dos Aguss
Atendimento Numero Semha: 000000 6
Consults Beneficirio: 000.0000.000000.00-0 - Nome do Clients
SADT, Prestador:
Selicitacda Ponto de :
Esxﬁcigin Data; 1009/2008 <
Hora: 11:35

P
SohutacBes Data de 101072008
Servigo: 0007 0014 - Em Consultorio (o Horario Normal ou Pré-estabelecido)
Clisnte Quantidade Salici 01 -
Intercimbio =N 9
4
Mutorizaglies -
Voltar
tals anterior
Tipo Tabela Procedimentos auto gerados Ot Seli. Ot Auto.
Fazer
Logoff 1 O
Observagio:

1 1 I Incluir Observacio
Agao  Usuario Data Hora Descrigao Imprimir

I Incluir Imagens
Agdo  Data Imagem Descricio

Idarcio Dias Vieira

Fecibo

i rimirCumprnvumzl Cancelar | Excluir Py | Vohar I lmpnm\rt‘:uiul

By
'] Conduida |

Brncw| |@ 850 G OHVD | @, | Soom] D wm. | Hs.. (|8 tom. Skt | Goe | GO G OOE 10

1- Numero Senha (transagao): Fornecidos pelo sistema, refere-se a identificagdo da operagao realizada;
2- Beneficiario: Nimero do cartdo e o nome do beneficiario;

3- Prestador: Nome do médico que prestara o atendimento;

4- Ponto de Atendimento Prestador: Local de atendimento do médico prestador do servigo;

5- Data / Hora: Data e hora da autorizagao;

6- Data de Validade: Validade da autorizagéo;

7- Servigo: Servigo que 0 médico prestara, ou seja, a consulta. Também aparecera a AMB correspondente;

13 de 32



8- Quantidade Solicitada: Quantidade de procedimentos solicitados;

9- Mensagem: Mensagem fornecida pelo sistema;
Obs.: Se aparecer a mensagem, "Em estudo - Necessita pré-autorizagdo da UNIMED", ou seja, sera preciso entrar em contato com
a Central de Atendimento Unimed para que possa ser dada continuidade na autorizagéo.

10- Incluir Observacgéao: Selecione caso seja necessario incluir algum tipo de observagao no sistema. Veja um exemplo de como
preencher este campo logo abaixo;
11- Incluir Imagens: Selecione caso seja necessario incluir algum tipo de Imagem no sistemas;

12- Assinatura: Nome do beneficiario e local para assinatura;

13- Botdes disponiveis:
* Imprimir comprovante: Clique para imprimir;
* Cancelar autorizagao: Clique para cancelar a autorizagao;
* Excluir procedimentos: Clique para excluir algum procedimento;
* Voltar: Clique para voltar para a tela anterior;
* Imprimir Guia: Clique para imprimir o procedimento que saira no formato TISS;
* Recibo: Clique para Manutengdo de Recibo de Autorizagao;
Ex.: Quando a consulta vai ser cobrada no Consultério;

Subir

Observagao

Esta opgao aparece tanto na pagina de resultado da Solicitacdo de Consulta quanto na S.A.D.T. Solicitacdo. Estando nesta
pagina que pode ser também localizada através da opgao Pesquisa solicitagdes, procure por Incluir Observagao que esta
logo abaixo. Para incluir uma observagao, marque clicando com o mouse sobre a caixa de selegao e siga os seguintes
passos:

 Incluir Observagao

=

|

Incluir Observagéo I

a) Ao selecionar a caixa de selegdo, aparecera um campo onde podera ser digitada uma observacio;
b) Escreva a observagao necessaria e clique em Incluir Observagao;
¢) Como concluséo, aparecera o nome do(a) responsavel pela observagéo, data e horario da inclusdo e a descrigéo;

Subir

SADT Solicitagao

Area destinada ao cadastro dos procedimentos solicitados pelos médicos
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Solicitagdo SADT e Tr. Ambul iais14

* Beneficiario: ﬁnmmadnl
* Controle do Cartéo: +

¥ ﬂMédicn Nao Cooperado

Unimed Solicitante:

Nome do Médico Solicitante:
C.R.M. do Médico Solicitante:
Data de Validade da Solicitagao:

=--3

{sadt_consukorio,aspc

i : - i l.lmmed |F%
E: 1. 1 i i das Aguas

fpatizar A * Beneﬁciénn\ rﬁ: informado! ,
Consults :1] * Controle do Cartio;
SADT. édico Nio Cooperado
Seinmghe * Solicitante: |(Selecions) =
Exetugdo x Puiita 06 Aeridiingiita - Solic + @
Pesquiss -
Slcitagdes Data de Validade da Solicitagso: <
VQH'I(BN
Pradugia Tipo Tabela: Servicos: QOtde:,
Cliente T
Interedmbio [aMB-SADT =[ Blel
M iB -
Wi totpe| [aw-sADT =l Ele [
wabmail |AME-SADT =i =& [
ik [AMB-SADT =[ o 8
Pessoais 1
s [AME-SADT. = Ele

[AME-SADT E Be
e |AMB-SADT =1l | F A . 9
Logoff [amE-SADT = Bl |

[AME-SADT =l Ble[

[AMB-SADT = e [

* Carater da Solicitagio: ﬁleclona] - ﬁ 1 0
g
|

Y
—k

Indicagio:

* Cidigo usuario solicitante; {Dﬁﬂm?‘ } 1 2

* Senha usuario snllcltama
Soliciiar Limpar | Voltar
e AN -

] Errona pagna; [ |8 Intermet

dwicir| B &2 G o0EDW * __;l.cmuﬂmh_-wwmﬂ Jﬂ,wnumml hitpziisaud.. j’FmPupeE o IEOE ua

- 37088
=

Obs.: Os campos serdo de preenchimento obrigatério quando possuirem um asterisco na frente do nome. (#)

1- Beneficiario: Digite o cédigo do cliente que consta no cartdo do beneficiario, incluindo o zero a esquerda;

2- Controle do Cartao: Digite o codigo de controle do cartdo, numeragéao localizada no rodapé do cartdo do cliente (lado direito);
Obs.: Este campo somente estara disponivel para clientes 0156 (Unimed Circuito das Aguas). No caso de clientes de outras
singulares (Unimed), este campo néo estara disponivel;

3- Solicitante: Selecione o médico que prestara o atendimento. Ja estardo pré-selecionados os cooperados conforme o local de
atendimento;

4- Ponto de Atendimento - Solicitante: Ao selecionar o médico que prestara o atendimento, automaticamente aparecera o nome do

Local, Clinica, etc.;
Obs.: Caso o médico atenda em mais de um local, os dados serdo apresentados conforme as configuragdes relacionadas ao codigo
de identificagao e a senha do usuario;

5- Especialidade - Solicitante: Selecione a especialidade do médico. Se ele possuir mais de uma, a especialidade principal ja ira
aparecer pré-selecionada;

6- Data de Validade da Solicitagdo: Data determinada pelo médico. E a Ultima data valida para executar o procedimento;

7- Tabela AMB;
* Tipo Tabela: Clique para selecionar o tipo de tabela AMB a ser utilizada;
* Servigos: Digite o codigo AMB do procedimento;
Ex.: Veja proximo ao final deste manual um exemplo de como localizar Servigos (AMB);
* Qtde: Digite a quantidade de exames a serem realizados;

8- Carater da Solicitagao: Selecione uma opgéo;
Ex.: Eletiva ou Urgéncia;

9- CID: Digite o cédigo do CID (Alfanumérico - pode conter letras e nimeros) caso o médico tenha lhe informado;
Ex.: Veja proximo ao final deste manual um exemplo de como pesquisar CID;

10- Indicagao: Digite a indicag&o clinica;
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11- Codigo usuario solicitante / Senha usuario solicitante: Para confirmar a solicitagéo, digite o seu Cédigo de Identificagdo e a
sua Senha Atual

Obs.: Este procedimento é necessario principalmente se a pessoal que fizer a solicitagdo ndo for a mesma que tenha se conectado
ao sistemas, portanto evita que seja necessario Fazer Logoff (desconectar para entrar com outro usuario € senha).

12- Para concluir o pedido de autorizagao de consulta, utilize os seguintes botoes:
* Solicitar: Clique para solicitar autorizagao;
* Limpar: Clique para limpar todos dados digitados no formulario atual e recomegar o processo;
* Voltar: Clique para voltar para a tela anterior;

13A e 13B- Médico Nao Cooperado: Esta opgao devera ser selecionada quando o procedimento tiver sido solicitado por um médico
credenciado de outra Unimed diferente da 0156 (Unimed Circuito das Aguas). Com a selegéo, o formulario sera automaticamente
modificado para atender a esta categoria (Observe a imagem da area ampliada);

14- Beneficiario (Veja o Item 1): Digite o cédigo do cliente que consta no cartdo do beneficiario, incluindo o zero a esquerda;;

15- Controle do Cartao (Veja o Item 2): Digite o cédigo de controle do cartdo, numeracao localizada no rodapé do cartéo do cliente
(lado direito);

Obs.: Este campo somente estara disponivel para clientes 0156 (Unimed Circuito das Aguas). No caso de clientes de outras
singulares (Unimed), este campo nao estara disponivel;

16- Unimed Solicitante: Este campo devera ser preenchido com o cédigo da Unimed da qual o Médico Nao Cooperado (Solicitante)
pertence. Para garantir que o cddigo tenha o formato correto, clique antes no botéo cinza representado por "..." (trés pontos) e faca
a pesquisa. Ao abrir a janela Pesquisa de Fornecedores, digite 0 nome da Unimed e apds esta ter sido localizada, clique na Agao
para concluir;

Obs.: Para limpar o campo e refazer a pesquisa, clique na imagem da "borracha" &;
17- Nome do Médico Solicitante: Digite o nome do Médico Nao Cooperado (Solicitante);
18- C.R.M. do Médico Solicitante: Digite o registro no C.R.M. do Médico Nao Cooperado (Solicitante);

19- Data de Validade da Solicitagio (Veja o ltem 6): Data determinada pelo médico. E a Gltima data vélida para executar o
procedimento;

Obs.: Antes de prosseguir, verifique atentamente a veracidade de todas as informagdes digitadas e somente entao clique em
Solicitar;

:" / Confirma Informacdes?

oK Cancelar |

Aparecera entdo uma janela de confirmagéo onde podera ser escolhido OK para confirmar ou Cancelar para corrigir as informagdées.

Exemplos de mensagens que poderao aparecer ao concluir o procedimento:
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Autorizada

oW E. YV T, ———————

Senha:

meeneiv |mpossibilitado

Autorizado e

Beneficiirio: 156.0272.0000 A
Especialidade do presta

= i Em Estudo

Necessita pré-autorizagdo UNIMED

Necessita pré-autorizagdo UNIMED

Subir

SADT Comprovante

Comprovante de Autorizagao S.A.D.T. e Tratamentos Ambulatoérios

R Congrovante de Autorizacio SADT e Trotanentos Ambulatorias - Microsslt Inbesnet Bxgplorer - 181 %|

mmmlmmmm

- 2K NERA ,o: =l

11152, 169, 150.52, ack_rorsubonio_ ApETPALTO_FY=o43334 J 1r ks

Iln imed ﬂ Compmvarme de Autorlza;&o SADT e Autoinada
Cirousto daw Agua:
Senha: 000000

| Finafizar
| Atendimenta Nimero Transagio: uuuuuu S s st
| Sonsulta Himera Guia: 000000 e
| saDT Mimero Senha: Dnucm e e s
[T Beneficiario: 000.0000.000000.00-0 - Nome g Clenie - i
| saDT .
| Exmcugho Tipe de Acomodagdo: O Jarlo vt J
| e
llornfates Ponto do Atendimonto Pres. 10
| Solicit, & i
| Cliente Frestador Executante: fao informadaol

[/ Anteroienbio Fanto Atendimento Pres,

il Executante: 18 informadal 8
| Autonzecses

Tipo de Liberagio:

| Valtar 1 :
Pl Data: 08092009
| Hora: 1753

| Data de Validade: 08/10/2008
:Ff“;« CLD.: T51.2 2-Pmpanal
w Indicachio: Retirada de espinha ==
Tipo Tabela Servigos Ot Soli, Ot Aute.  Vir. Autor, Situagano
Em Estudo
.. 42030048 - Cirurgia do Acne (ncisas
AMERZ i 12 ! 13 e Necassita pré-aut
| UNIMED!
Observacao:
I Alterar Observagio
Usudrio Data Hora Descrigho Irmprimir
™ Inclulr Imagens
Acio  Data Imagem Descricio
Nome oo Chenta
Imprimit C: | Canceler Amorizachio| Exchir Proced: | Woher | Impdmir Guie | Fedbo |
S =
&) Corchada = [ [ Inkerret
Emicer| & &2 3 o Q@B 7 |[E) comprovante de At i ATLHOS | i corstoRaw %3 (it | e F ST 1

1- Numero Transagao, Numero Guia e Nomero Senha: Fornecidos pelo sistema, referem-se a identificagdo da operagéo realizada;

2- Beneficiario: Nimero do cartdo e o nome do beneficiario;

3- Tipo de Acomodagao: De acordo com o que o plano do beneficiario da cobertura.;

x.: Quarto privativo (apartamento) / Quarto coletivo (enfermaria);

4- Prestador solicitante: Nome do médico solicitante;
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5- Ponto de Atendimento Pres. Solicitante: Sera preenchido automaticamente de acordo com o local de atendimento;

6- Data / Hora: Data e hora da solicitagao;

7- Data de Validade: Validade da autorizagéo (30 dias apds a data da autorizagéo);
8- C.I.D.: Constara o codigo C.1.D. (Codigo Internacional de Doengas) informado;

9- Indicagao: Indicagéo informada;

10- Janela de mensagem: Janela que possui a senha gerada pelo sistema;

Obs.: Esta janela podera ser movimentada na tela ou fechada a qualquer momento e trara também a situagéo do procedimento, ou

seja, se este foi Autorizado, Impossibilitado ou Em estudo.
11- Servigos: Cddigo do procedimento AMB informado;
12- Qt. Soli.: Quantidade de procedimentos solicitados;
13- Qt. Auto.: Quantidade de procedimentos autorizados;

14- Situagao: Situacdo do procedimento;
Ex.: Autorizado, Impossibitado ou Em estudo;

15- Situagao: Confirmacgéo da situagao do procedimento;

16- Assinatura: Nome do beneficiario e local para assinatura;

Subir

SADT Execugao

Execugdo S.A.D.T. e Tratamentos Ambulatoriais;

3} Enceugio de SADT e Tratementos Ambulatoriais - Microsoft Internet Explorer _18) x|

Arquvo  Edtsr Exbir Favarkos Feramentas  Ajuds | &

« 5 A A ) v [ -

0 s ',’ﬂ Lo IV G | ] 'i—i; |

Enderecn [ | rttpi//192, 168, 150,92 saudecrire/atendmanta autonzacoes exes_sad:_corsubons, asps = B ks *|

- |

Usuario Logade: 0000000 - Nome do Usudrio Unimed #3%
Execugio SADT e Tratamentos Ambulatoriais Circulto das Aguas |

Finalizar |

Atendimento 1

Consulta

SADT . ;

Solicitagio * Beneficiario: Mo informadal

SADT.

Exsauglo 2

Pesquisa

Sofictagies

* Prestadorn: |tSe\ec:onBJ _:]' 3
Clients
Intercambio

Menu * Ponto de Atendimento: |(Selecions) = a4 4
Autarizacies

Vattar ‘ i & .
tela anterior * Especialidade: |(Sslecions) =j* & 5

Fazer B i I 4

Logoff -

1] Erro na phgina. 1) ] o . Intermet N

Hide| @ BDP0OHBT 7| Boo| oan] G (S EH] Swek | @5e. | @5 | @O AE IOE 195

1- Beneficiario: Digite o cédigo do cliente que consta no cartao do beneficiario, incluindo o zero a esquerda

2- Prestador: Nome do médico que prestara o atendimento.;

3- Ponto de Atendimento: Local do atendimento do médico prestador do servigo;

4- Especialidade: Selecione a especialidade do médico. Se ele possuir mais de uma, a especialidade principal ja ira aparecer

pré-selecionada;
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5- Botao:
* Pesquisar: Clique para pesquisar solicitagdo(des);

Se existir uma solicitagdo, aparecera a seguinte tela:

R Execucdo de SADT e Tratamentos Ambulatoriais - Microsolt Tnternet Explorer =i&lx]
Argivo  Editar  Exibr  Favoritos  Ferramectas  Auds | &
W A -
Q-0-xFHK Oy - aF- |
Enderacn [&] etp:/f192.168. 150, o autorizac _sack_consult = B ok >
Usuério Logado: 0000000 - Nome do Usuario
Execugio SADT e Tratamentos Ambulatoriais
Finalizar
Carndka * Beneficidrio:
SADT.
Solictacio
SADT,
Execuglo * Prestador: [ =]
Pesquiss
Solictacies * Ponte de Atendimento:
Slianta * Especialidade:
Intercimbio :
Fesquisar I
Menu
Autorizagles
Voltar
tela anterior —
Fazer — = X
Logoff ¥ . Qtde. para \0 da Marcar para
i executar BXECUCAD
~ B
8] Conchuda 1 [E]

.m

Bmon] |@ 856 IOBOD *| @] G costn. [Fowar. Hskn.. | 2w | @ | @O N SOF w0

Onde...
6- Cabecalho: Dados preenchidos pelo usuario na tela anterior;
7- Servigos Autorizados e ainda ndo Executados: Resultado da pesquisa de S.A.D.T. solicitada(s);

8- Caixa de Selegao: Devera ser marcado para executar o procedimento;

9- Botao:
* Executar: Clique para executar a(s) solicitagao(des);

Obs.: Antes de prosseguir, verifique atentamente a veracidade de todas as informagdes digitadas e somente entdo clique em
Solicitar;

Microsoft Internet Explore x|

? ) Confirma Informagdes?

oK ICen:eiarl

10- Aparecera entdo uma Janela de Confirmagao onde podera ser escolhido OK para confirmar ou Cancelar para corrigir as
informacdes.

Subir

Pesquisar Solicitagoes

Exemplo de como pesquisar ou buscar Solicitagoes

Tela utilizada para realizar pesquisas ou buscar informagdes referentes a procedimentos:
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3 Pesquisa de Autorizagges - Microsoft Internet Explorer

Argquvo  Editar Exbir Favorkos  Femamentas  Ajuda >
o & o P . .
- O REG AL ELE
Enderecn @ | itp fsaude. urimed-onine. metfunimsdbests stends ¥ orizacoes/bisca_consuborio. asps > B s
- |
_Unimed 4%
Circuito das Aguas
Busca de Solicitagbes =1

Consuits 1 2

$adme S 3

ST Transagéo: 4
5 5

Execuglo
Pesquiss Periodo:  19/03/2008 a 19/09/2008
Beneficiario:
Controle do Cartie: % !
Home: 8

Cliente
Intercimbio

SolicitagSes
imed Destino: 4
Todas
Todas L
<
[“] Autorizagiies do Usudrio Solicitante/Atendente
Usudrio: Rosana Aparecida Lopes
Prestador:

Meny
Autorizaghes
Woltar

tela anterior

Fazer
(_Sslacu:mEJ -

Logoff
15 [“] Mostrar Detalhamento

'1 6 {-'- Todas (O Awtorizadas Impossibilitadas

O Canceladas O Em Estudo O Arquivadas

Pesquisar | [ Limpar
E & »
—> &

&) @ Inberont
e

Ak

74 Iniciar vchemS - wE " [z e N | @ [@_. ®c. e; 0T 00 M

1- Senha: Senha gerada pelo sistema;
2- Transagao: Transacgéo (TR) é o mesmo nimero que a senha;
3- Periodo: Digite o periodo de tempo em que se deseja fazer a pesquisa. Por padrao ira aparecer preenchido com a data do dia;
4- Beneficiario: Digite o cédigo do cliente que consta no cartdo do beneficiario, incluindo o zero a esquerda;
5- Controle do Cartéo: Digite o cédigo de controle do cartdo, numeracao localizada no rodapé do cartéo do cliente (lado direito);
Obs.: Este campo somente estara disponivel para clientes 0156 (Unimed Circuito das Aguas). No caso de clientes de outras
singulares (Unimed), este campo néo estara disponivel;
6- Nome: Nome do cliente;
7- Unimed Destino: Cddigo da Unimed do cliente;
8- Liberagao Selecionar as liberagoes que foram feitas:
* On-line: Direto do proprio sistema;
* Auditoria Técnica: Liberado pelas Atendentes Unimed;
* Operadora Unimed: Liberado apds analise da Operadora Unimed;
9- Tipo de Solicitagao: Selecionar o tipo de solicitagéo feita. (Consulta, SADT, Retorno de consulta, Internagao);

10- Servigo: Codigo AMB do procedimento que sera pesquisado;

11- Autorizagcdes do Usuario Solicitante/Atendente: Ao selecionar a caixa de selegcéo, aparecera um campo onde podera ser
digitado o codigo da atendente que fez a solicitagdo ou autorizagéo;

12- Usuario: Esta relacionado ao Item 11 e aparecera quando a caixa de selegéo estiver marcada;
13- Prestador: Nome do médico que prestara o atendimento;

14- Mostrar Detalhamento: Se estiver selecionada, o resultado da pesquisa sobre autorizagédo e/ou solicitagéo sera detalhada.
Ex.: Data, AMB, situacdo (Autorizada, Impossibilitada, Cancelada, etc.);

15- Categoria: Opgdes a serem escolhidas para serem mostradas conforme a necessidade da pesquisa;
* Todas : Aparecerao todas as solicitagdes;
* Autorizadas: Aparecerdo somente as autorizadas;
* Impossibilitadas: Aparecerdo somente as que foram impossibilitadas;
* Canceladas : Aparecerdo somente as que foram canceladas;
* Em Estudo: Aparecerao somente as que estiverem em estudo;
* Arquivadas: Aparecerdo somente as que estiverem arquivadas;

16- Botdes disponiveis:
* Pesquisar: Clique para iniciar a pesquisa;

20 de 32



* Limpar: Clique para limpar, cancelar ou refazer a pesquisa;

Subir

Verifica Producao

Exemplo de como verificar Produgao

Tela utilizada para realizar pesquisa ou busca informacdes referentes ao extrato de produgéo médica:

sl
| &
Q-0 NG V@ -aE-3 ‘
Endereqo [&] imed onine r ifica_produran. asPFOSE_Phe = Br ‘Lrh ";
Verifica Produgéo
Finalizar
Atendimenta :
Consulta Prestador: | (Selaciana) 3 |
SADT.
Solicitagso Ferlado: l
Exacugio N® da competéncia: |'I
Pesquisa
Solicitaces Pasquisar Imyprimir I
Verifica
Produgdn W
Cliente iz - o= z7c0zs

Interc&mbio

enu
Autorizagiies
webmail

Dades
PESS0aIs

Ajuda

Fazer

tagotr 0\

&
ik | @ 8D AMO B | @oowna | Dew | G oweonn | (F rows. [Fverner Brsrare | [0 i SWOE

1- Selecione o Prestador: Nome do médico que prestara o atendimento;
2- Periodo: Digite o periodo de tempo em que se deseja fazer a pesquisa. Por padréo ira aparecer preenchido com a data do dia;
3- N° da competéncia: Corresponde a um determinado periodo de tempo;
4- Botdes disponiveis:
* Pesquisar: Clique para iniciar a pesquisa;

* Imprimir: Clique para exibir o resultado no formato préprio para impresséo (Requer Acrobat Reader - Caso necessite instalar,
leia a pagina de suporte);
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2 Veritica Procus3 e - el

Arquvo  Editar  Exbir  Faveribes  Ferramentas  Ajuda | &
C-O:- MK o3 ‘
Endarego [§] net, wizacoesfverfics_producan, aspx?PFOSE_FK= 8 ‘L“E =

Unimed 3%

Verifica Produgéo

Finalizar
s

Consulta Prestador: [ =l
guﬂc?tatju Periodo: a |

SADT. od

Exacugie N°da competéncia:

Pesquisa

Solicitaces Pesquisar | Imnprimir I

Verifica
Produglo

Clients
Intercémbio

6 |

Autorizaglies
webmail
Dados

—— O
i »\V’
o\r

[ns- 370001
<& o

&] Conchida I [ @ mnkernet

] @ 850 0 MO 6 | @omaa | you | casona | Froarss [[Even Blrare | @0 dm 9BOE mu

5- Cabecalho: Dados preenchidos pelo usuario na tela anterior;

6- Resultado: Relagdo dos procedimentos encontrados para serem visualizados na tela;
Obs.: Veja abaixo o modelo ideal para impressao caso vocé tenha clicado no botdo Imprimir;

B rttp irsaude unimed-cniine nethinimedtesterelicry,_tel sspx - Micrsaft interset Explorer lElx|

: —_ Vi T e '
B s mactin = @l pesaies ||| ) [ secor g [[GL- [0 @[ - ® [V 0 O] adobe Reader 100
¥
i_ Unimed #3% Unimed 8o Lourengo Coop, Trab. Médico =
Prestador:
Especialidads:
Especialidade:
10CAI ATFRDIM 8d0 Lourengo
USHARIO MOME HOTA SERVICO DESCEICAQ OINFE VAl o
! FORMATO PARA
f —
q
§ IMPRESSAO
}
]

&=l i ‘ ldel vi | O Q L
N " Zona desconhecida

Conduida
i | @ 850 A EOE " @i | x| oo |[Fron | Svenr | Blise | Elc [[Fe. @O Gid JBOE 105

Subir

Pesquisa Cliente Intercambio

Clientes de outras Unimeds. Area destinada a Pesquisa, porém, nio é necessario acessar esta pagina para realizar
Consultas ou Solicitagdo S.A.D.T., para estes procedimentos, mesmo para clientes de outras Unimeds, basta utilizar o
procedimento habitual dos clientes 0156 clicando na opgao Consulta no Menu Principal, digite o Cédigo do Beneficiario e
prossiga com o preenchimento do formulario (Neste caso nédo havera a necessidade do preenchimento do Numero de
Controle). Caso o cliente nao esteja cadastrado, aparecera automaticamente o formulario para ser preenchido. Observe que
os campos que apresentam um asterisco vermelho (#) em sua frente, sdo obrigatérios.

Apés o preenchimento clique em Salvar e va novamente na opgio Consulta, digite (SOMENTE OS NUMEROS) novamente o
Cadigo do Beneficiario ou use a sua Leitora de Cartdao Magnético. Lembre-se que o formato correto do cédigo é

XXXX. XXXX. XXXXXX.XX=X, ou seja, caso o codigo do cliente ndo esteja completo, preencha-o manualmente com um nimero
ZERO a esquerda do codigo.
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2k Cliente Intercimbio - Microsoft Tnternet Explorer

=181x
Arqiva  Edtsr Exbir Faveckos Feramertas  Ajuds \ o
Q-O- B0 Lye -2 EH- |
Enderecn [ | rttpi//192, 168, 150,92 saudecrire/atendmenta/autonzacoes/che_inte_cons_opcres, asps POrigem=C =B s

Finalizar | | e
Atendimento 1 2 |

Consulta Ligacho Campo Tipo K 3

Ss,,:«_fh.‘r_ e =1 [iome ¥ = [qua cortenha =]

olicitacso

SADT valor: [ <+

+
Pesquisa
Soficitagies -
Clisnts
Intercambic Taduie | veitsr
Meni

Autorizagdes

Voltar
tela anterior

&
e
&
4

|4 Intermet

|
Bwicer| [ @ B2 P0CHDD *| Boood. | ool [[ETchent. [lshab... | i cemal | B senti | wek | B0 A Q@F 1651

1- Campo: Campo para selecionar se deseja visualizar a pesquisa pelo cédigo ou pelo nome;
2- Tipo: Tipo de pesquisa que podera realizar;
3- Valor: Digitar o nome ou cddigo do cartéo;

4- Formato da pesquisa: Esta relacionado ao campo Tipo, ou seja, adicione varios tipos de pesquisas clicando no simbolo "+"
(mais) e remova clicando em "-" (menos);

5- Utilize os seguintes botodes:

* Pesquisar: Clique para Pesquisar se este cliente ja foi cadastrado na Unimed Circuito das Aguas;
* Incluir: Clique para Incluir um novo cliente pertencente a outras Unimeds;
* Voltar: Clique para voltar a tela anterior;

Ao clicar em Pesquisar, aparecera o resultado:

T cliente Intercimbio - Microsolft Internet Explorer

FALIE
Brauvo  Edter  Exkr Foyorkos  Feramentas A r
0-0- KRB LPeE5NE |
Endereca [ hirgs 1132, 165.150.9 rke._cors. POrigEm=C s [ »|
Finalizar .

Atandiments
Consults

Ligagho Campo Tipo
S.ADT, . - ——
Solictagio [e =] [ome =] [@ue Contanha =]
SADT, valor; [
Execugio
+
Pesquisa
Solictacies =
Chente
Intercimbio Incluir | Woltar
Menu
Autonzagies
Woltar
tela antenor

Fazer
Logoff

i/ &

9\5\'}?‘
&

=l
& T e
D] B EDD IOHTET 7| Boowd | e [[ETcnent.. FHlshso.. | L ca | @ st | Swor || GO N JSF 165

6- Resultado: Dados relacionados ao(s) cliente(s) de outras Unimeds que foram encontrado(s) no banco de dados e de acordo com

a pesquisa;
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7- Agao: Clique para escolher um cliente;

Ao clicar em Agéo, aparecera o resultado:

) Clientes de Intercdmbio - Microsoft Internet Explorer

=18]x|
Arquvo  Edtar Exibir  Favoritos Ferramentas  Ajuda *
Q- O-HNMAN L 223
Endereso [ @) http:j/192,168.150,52)saudsoninefstendmentofautorzacoss/cli_ints_cons_mantam. sspxTPACAO=ARPCLIN_PK=22B48FCrigem—C ] Br ks ®

Finalizar
Atdofimens Manutencio de Clientes de Intercambio(alteracao)
Consulta »Cédigo:
SADT. *Neme: [
Solicitagdo
Empresa: |
SADT.
Exscucdo *Dats de validsde do Cartio;
Pesquisa Via do cartio
BeHEaEs * Data de Nascimento:
, * Telefone:
Cliente
Intercémbio E-mail: [
enu Home Page: [
Autorizaghes i —
Mnlter * Estado: [(seh =
tela anterior staco: | (Selecione)
* cidade: [
* Bairro: |
Fazer , [Gonos 3
ot Tipo de Logradouro: [(Seleciona) =
* Logradoure: [
* Namero:

Complemento:

Dados do Plano:

Rede de Atendimento:

=

] Conchido [T T [ neeme
Bincir| [ @ @A G OHTT » | @oows. | Gconl.. [ chent., B stwlo.. | Ly _seral | B sentt.. | Do | @O0 i JOE

Se o cliente ndo estiver cadastrado ou ndo tiver sido encontrado de acordo com a pesquisa, surgira o formulario com os campos

vazios e que deverao ser preenchidos.

Obs.: Os campos serdo de preenchimento obrigatério quando possuirem um asterisco na frente do nome. (#)

IMPORTANTE: Mesmo que o cliente ja esteja cadastrado no banco de dados, é necessario ter atengcdo em relagdo a abrangéncia do
plano, validade e informagdes adicionais (constam no cartdo) que permitem que o cliente seja atendido no Circuito das Aguas.

Subir

Pesquisar Servigos

Como pesquisar servigos

Clique no botéo cinza representado por "..." (trés pontos):
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Tipo Tabela:
|AMB-SADT. =l

EALT,

Exmcughs

Pesmisy (8
Salicksgtas

j

Chente
TntwraBindis
Heni
Agnzricagls
Voker

talm wrtwrer

Fasar
Laguif

T ssisﬂisq‘_
EEREERERER |

7
ks
®

Arguve v Favorkos  F Apda
C-0-HEAK LHOE-HE-

nderego [ &) retpi1192. 165,150 o e — ElST

Finalizar
Atendimento

Consulta
SADT.

S.ADT,
Execucio
Pesquisa
Solictagles

Cliente
Interc3mbio

Henu
Autorizages

Voitar,
tela anterior

Fazer

Logoff

H

[ T rvermet

) ]
Bwoa| [ @S82 EOCHDY 7| Boood. | Goel. |[ETchenc.. [shabo.. | 3 czra | B semtis | ek | AR VSE 55

1- Campo: Campo para selecionar se deseja visualizar a pesquisa pelo codigo ou pelo nome;
2- Tipo: Tipo de pesquisa que podera realizar;
3- Valor: Digitar o servigo ou procedimento que deseja procurar;

4- Formato da pesquisa: Esta relacionado ao campo Tipo, ou seja, adicione varios tipos de pesquisas clicando no simbolo "+"
(mais) e remova clicando em "-" (menos);

5- Utilize os seguintes botodes:
* Pesquisar: Clique para iniciar a Pesquisa;
* Fechar: Clique para fechar a janela;

Ao clicar em Pesquisar, aparecera o resultado:
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A Cliente Intercambio - Microsalt Tnternel Explorer _.!’J,},@

G O _'l|ﬂ .\| b )-,#. |
”Wl@]mﬁ /192,168,150, T —— eI
Finalizar =
Atendimento

Consults Aigagh Canin Tino

;5:&1;30 £ =] [ome =1 [@us contanna =]

SADT, valor; [

Pesauisa +

Solictacies =

Chianta
Intercémbio | Pesquisar I Fechar

Menu

Autorizagies [V Nascimanss | Vaidads €asii
Valtar S —

tela antenor

Fazer
Logeff

S

=
I\ [ [ trkornet

mm-lltllmau@leﬁ | @ooon | Qo [[E]chen Ellsnso. | g amal | @ semic IlﬂGOGn“éﬂfﬂlﬁa

6- Resultado: Dados relacionados ao(s) servigo(s) que foi ou foram encontrado(s) no banco de dados (de acordo com a pesquisa);

7- Agao: Clique para escolher um servigo; (Ao clicar em Agéo, aparecera o cédigo do servigo preenchido no campo solicitado;)
Obs.: Para limpar o campo e refazer a pesquisa, clique na imagem da "borracha"

Subir

Pesquisar CID

Exemplo de como pesquisar CID

Clique no botéo cinza representado por "..." (trés pontos):

120 sl rmnlen  abembene nts) st nes sl _conufier. sep - Mrisilt et Sy

M lﬂ- Mr m m M

[« B BIC e P -

e 4 | bt 192 pA. 150 ey I = Elv i
-

| Usmirin Lagado: 01460170 - Ana Cristing Gomes. u“imlﬁ

Atifizaiin SADT @ Tratamsnios A lislal s —————
| [raner “BeneBeidtor] o mhoemedil
| Eanmta * Commrola dn Cando; |

! A0 " SolcHante I"rln:unel
| Zaliskasla = Puamin de C'D
E Es:ifu-;u * Esprcialidade . 'Snlchunk ||Sr|nclc|n-| i
| [ata da Validade de Sallchagbo:
Tipo Tabela: Snrviges
| T |amB-2a0T Al
| schis TN A |
i RotB-EADT O
| v-luhr Al - 2ADT. j.. |
i“"'“"" AME-SADT A
b T |5
| Lagett AME-SADT =
| AME-BADT [
T —
[se-sanT
* Cavitar e Sellel—or
S —

| Prozuss
| salicengles

Nndbeagdbo;

Aparecera a seguinte tela:
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T Cliente Intercimbio - Microsoft Tnternet Explorer =18] %]

Arquvo Edtsr Exbir Favorkos  Femamentas  Auds | &
= A

Q-O- AN e E-SE- |

Enderaca [&] hetp /1162, 168, 150,02 saudecnlie/atendmento/autonzacoes/che_inte_cons_opeoes, asp?POrigomeC. BT

Finalizar L |

Atendimento 1

Cansukta Ligagho Campo Tipo ‘/
SS‘?;;?t,IuY“ E = [home ¥ =1 [Gus contenha =]
olicitacio

S.4.0.7 valor: | 4—

Execucio
Pesquiss
Solictagdes
Clierte
Manu
Autorizsgdes

{

Valtar
tela anterior

Fazer
Logoff

=

@ Intemet

&
dwow| [ @ 890G OOHADY 7| Sood. | Gcoel. |[Eouent.. [Hlsho.. | 5 seral | & semii. ]_JWM | BOD A@ I@E 1651

1- Campo: Campo para selecionar se deseja visualizar a pesquisa pelo codigo ou pelo nome;
2- Tipo: Tipo de pesquisa que podera realizar;
3- Valor: Digitar o CID que deseja procurar;

4- Formato da pesquisa: Esta relacionado ao campo Tipo, ou seja, adicione varios tipos de pesquisas clicando no simbolo "+"
(mais) e remova clicando em "-" (menos);

5- Utilize os seguintes botodes:
* Pesquisar: Clique para iniciar a Pesquisar;
* Fechar: Clique para a janela atual;

Ao clicar em Pesquisar, aparecera o resultado:

T Cliente Intereambio - Microsoft Internet Explorer =I5 x|
Arouivo  Edear  Exbir  Favortos  Ferramentas  Ajuda ¥
- N oA 3

0-0-HNAK LN S HE |
Enderago [ http://12, 168,150,52/ssudeanine sbendmentofautorizacoesfche_inte_cons_op<oes, aspx?POrgem=C Br ks »
Finalizar

Atendimento
Consulta

Ligacio Campo Tipo

5407, [E = [Nome =1 [@ua Contenha =]

Soliatagio

SADT, velor: [

Execugia

Pesquisa
Solictagies

Chents
Intercimbio
Menu
Autorizagies

Voltar
tela antsnor

Fazer
Logoff

= o
7/ &

=
| Inemmet

l‘mﬂ- Qe oOHBT »|Eww. |G [Eloem. !5="'U| QO AEIOF 651

6- Resultado: Dados relacionados ao(s) CID(s) que foi ou foram encontrado(s) no banco de dados (de acordo com a pesquisa);

7- Agao: Clique para escolher um CID; (Ao clicar em Agdo, aparecera o codigo do CID preenchido no campo solicitado;)

Obs.: Para limpar o campo e refazer a pesquisa, clique na imagem da "borracha" &;
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Subir

Webmail

Permite ler e escrever e-mails

Webmail significa e-mail na web, ou seja, através do navegador é possivel receber e enviar mensagens eletrénicas a partir de
qualquer computador conectado a Internet.

Obs.: Para acessar o Webmail da Unimed Circuito das Aguas, digite http://webmail.unimed-online.net/ em seu navegador e pressione
a tecla "Enter" no teclado;

Timbra - Microsatt inlermet Exgiorer =l5ix]
Arqivo Edbar Ecbi FavorRos Feramectas  Apda | &
J - - |= 2l @l & itg [ b
Enderego [ it lsbrah irmacorins et B s
" D a

http://webmail.unimed-online.net/

Bk o ey Zenbea Bl
Zenbra, T

Noe do | Perme scbeenome

Secha [[saseas

Qual versBo gostaria de usar?

Tk 1 & Bidsr oot marsagens (nsrantineas « colabors;Ba usando cidige aberts

Copyright 12005-2007 Zimrs, Tng. “Zmbra” & o3 logos Timbes 1% ma ady

=
| trtemet

& | | "
Hinicior| | @ 85 D 0O BMOS »| @censiapm . | Fronroge Bgres | £]Sitema o= sutori. [[E] Login do Pacte.. G0 & @ @BE 077

1- Nome do usudrio: Digite apenas o nome do usuario no e-mail, ou seja, 0 nome que vem antes do "@" (arroba) que no exemplo
abaixo esta destacado na cor vermelha;
Ex.: nome.sobrenome@unimed-online.net;

2- Senha: Digite a sua senha atual. Esta senha podera ser alterada apds ter se conectado. Para isso procure a aba Preferéncias e
cliqgue em Alterar a senha;

3- Botéo:
* Login: Apos ter preenchido o Nome de usuario e a Senha, clique no botao Login para se conectar;

4- Lembrar meus dados neste computador: Marcar esta caixa de selegéo significa ter o seu Nome de usuario e a sua Senha
gravadas no computador, ou seja, da proxima vez em que vocé for verificar os seus e-mails novamente, ndo sera preciso digitar as
suas credenciais, pois estas estardo salvas no navegador;

Obs.: Adotar esta pratica ndo é aconselhado, principalmente se vocé compartilha 0 mesmo computador com outras pessoas;

5- Qual versao gostaria de usar?: Selecione qual o tipo de visualizag&o gostaria para o seu Webmail;
Obs.: E aconselhavel ndo modificar esta configuragéo, principalmente para os usuarios menos experientes;

* Tipos de cliente:

* Avangado (Ajax): Oferece um conjunto completo de recursos na Web, porém funciona melhor com navegadores mais recentes
com conexao de Internet rapida;

* Padrao (HTML): Contém menos recursos graficos. Recomendado para conexdo de Internet mais lenta ou quando estiver
utilizando navegadores antigos;

* Celular: Possui recursos minimos. Recomendado para dispositivos moéveis;

Obs.: Acesse o endereco http://saude.unimed-online.net/cat/ para obter maiores informag¢des de como utilizar o Webmail;

Subir

Dados Pessoais
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Contém todas as informacgoes relacionadas ao usuario conectado

Verifique os seus dados cadastrados na Unimed Circuito das Aguas e mantenha-os sempre atualizados;

i Exilicit &x|
Arivo  Edbtar  Ecbir Favorkos  Ferramentas  Ajda | &
B . 27 ¢ = .

0 v Iﬂ 12 e e @) = 5
Endereco [&] retpijjsaude..rmed-onine:nst g PMod o= 6P ACAO =P TIPO=FRPPESS_PK=27052 BT
Finalizar essoa Fisica (Alteracdo) =
s i e —

SSmpane Apelido:f
SADT,
S Trataments Especial]
5407 Norme do Pai |
Execucdn Nome da Mse |
Pesquisa Responsdvelf @ M=
Solictagies _Pocusr. |
Responsavel Financairo: I . a
Clisnts Tipo de documenta:crF =
Tntercimbio P ——— — ]
Menu ST ||
Autonizacies
g Groo Emissors] (Salecona) =
webmail
Titulo Elestoral|
Dados
Pessoais s
Cartdio Nacional Sadde]
Nacionalidade:]
Fazer
Logoff Naturatidade |
Data de Nascimento | /1 F4
*Sexor] 3
Carf

estsdo CivilT. =
Telefone ResidéncialF [
Telefone Recados: | [
Telefone celularl [

E-Mail Principal:]

Horme Page:]
*Data de Inclusdo:| i !
Data de Exclusio i /[F ¢

* Estado - |
1 *Cidade:[

*Bairro:f
*Tipo de Logradouro:[Rua =]
*Logradouro:f
mameroi[®
complemente[—
salvar || 1]
2] Conchuido L] e nternet

Ao @ 80P OOHDD 7| Eim |[Eres. Gooe | gnon. |Blrse | sen | [Fron. | Bsen | (@4 EIOEE ceos

1- Pessoa Fisica (Alteracao): Adicione ou altere suas informagées no cadastro;

2- Botéao:
* Salvar: Apos ter conferido todos os campos, clique no botao Salvar para gravar as informacgdes;

Obs.: Antes de prosseguir, verifique atentamente a veracidade de todas as informagdes digitadas;

Microsoft Internet Explore: X|

\ ? J  Confirma Informagdies?

oK | cancelar |

Aparecera entdo uma Janela de Confirmagao onde podera ser escolhido OK para confirmar ou Cancelar para corrigir as

informacgdes. Ao clicar em OK, se ndo aparecer nenhuma mensagem de erro, todas as informagdes terdo sido gravadas com
SUuCesso.

Subir

Requerimento

Area destina a abertura de chamados.

Permite registrar a necessidade do usuario em obter suporte ou esclarecimento de duvidas. Apds incluir um chamado, um dos

técnicos do CAT ira responder. A resposta além de ficar registrada neste mesmo local, vocé recebera também um mensagem de
notificagdo em seu e-mail;
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fl infamet Explorer

Finalizar
Atendimento

Consulta
SADT.
Solictagio
5.80.T,
Exscuglo

Pesquisa
Solictagles
erifica
ProducBo
Cadastro

Autorizagdes

g 0000000 - Nome do Usudrio Unimed 3%

Passoais

Requeriments

i Ambiente Colaborativo

]
1
o 5“
IPerimln: [p1111/2008 a [2111/2008 I

| Pesquisar || I Incluir II

Circuito das Aguas ‘

i | fovascriptiab
of niciar| | @

1- Periodo: Digite o periodo de tempo em que se deseja fazer a pesquisa. Por padréo ira aparecer preenchido com a data do dia;

2- Incluir: Clique para Incluir um novo chamado (Pedido de suporte ou esclarecimento de duvidas);

3- Pesquisar: Clique para pesquisar um chamado ou a resposta para esta solicitagao;

Incluir Chamado

E;n;q{ GEE 3 Requenments - Mcrosan intermet Explres 73 CIET 5F3 |1.nm"

Finalizar Usuario Logado: 0000000 - Nome do Usuério
Atendimento

Consults i Ci

SADT.

Salictacia

S.ADT, * Assunto: ||

Nl s * Tipo de Requerimento: [{Selecione)
;:ﬁ&‘,‘f:u., * Data da Solicitagio: o
\erifica * S 1

s * Solicitante: [

Coma * Panto de Atendimento: [
Intercimbio

Menu
Autorizagdes

webmail

Dados

Pessoais

Requerimenta * Descricao do Atendimento
Ajuda Justificativa:
Fazer

Logoff

| soictar | Eiil | | timper | voter ||

& iavascriotiab bierkeCclaboratrol); T G E
G| | @ SRA B OABAOE DI | @n|Gr|ds P e |G |G| & B (BENTE IO AEE =0

1- Assunto: Digite o assunto a que se destina o chamado;

2- Tipo de Requerimento: Selecione uma das opgbes que identifique previamente o objetivo do chamado;
3- Data da Solicitagdo: Por padrdo aparece a data do dia, portanto, ndo precisa ser alterado;
4- Situagao: Determina o estagio em que se encontra o chamado (Aguardando/Concluido);

5- Solicitante: Por padrao aparece o nome do usuario que esta conectado ao sistema, mas pode ser alterado caso o solicitante ndo

seja a mesma pessoa;
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6- Ponto de Atendimento: Por padrao aparece o nome do ponto de atendimento do usuario que esta conectado ao sistema, mas

pode ser alterado caso necessario;

7- Descri¢ao do Atendimento / Justificativa: Justifique o motivo deste chamado digitanto detalhadamente a sua duvida ou sua

necessidade na obteng&o de suporte;

8- Botoes disponiveis:
* Solicitar: Clique para concluir e solicitar um chamado;
* Excluir: Se disponivel, clique para cancelar o chamado;
* Limpar: Clique para limpar todos dados digitados no atual formulario;
* Voltar: Clique para voltar para a pagina anterior;

Pesquisar Chamado

2R riforme C LD - Microsot Inferrest Expiirer == x|
Bradvo Edtar  Esbk  Favores  Feamertas  Apada |
C-O- g

ZE R | 2 et e e unimed-online et - Ammbients Colaborativo - MicrosolInfeinet Explorer

-
Finalizar Unimed £}
Atendiments G
Circul Aguss

Goasiby Ambiente Colaborativo

SADT

Solictagio

SADT

Execugio Period i

eriodo: a

Pesquisa a |

SolicitsgBes

s Fasquisar Incluir

ProdugBe

Cadastro S = A i =
Chiente Protocolo Solicitagdo Resposta Regquerimento  Tipo  Justificativa Parecer Shuacan
Intercambia

Meni

Autorizagdes

webmail

Dados

Pessoais

Requerimento

Ajuda

Fazer

Logoff
] Conchido Gl 1

Are| @@L PFOABROD DI » | @z |Fr|ds[Ps 8 |Ge|un BB BSIEIO TS 0w

1- Cabecgalho: Dados preenchidos pelo usuario na tela anterior;

2- Protocolo: Numero do chamado fornecido automaticamente pelo sistema;

3- Solicitagao: Data da abertura do chamado;

4- Resposta: Data da resposta ou fechamento do chamado;

5- Requerimento (Assunto): Assunto ou motivo referente ao chamado (Digitado pelo usuario);
6- Tipo (Tipo de Requerimento): Opgéo pré-selecionada e escolhida pelo usuario;

7- Justificativa: Descricdo do chamado (Digitada pelo usuario);

8- Parecer: Resposta do chamado (Digitada pelo técnico do CAT);

9- Avaliador: Nome do técnico do CAT que respondeu ao chamado;

10- Situagao: Determina o estagio em que se encontra o chamado (Aguardando/Concluido);

Subir

Ajuda

Contém informagodes importantes sobre como utilizar o sistema

Antes de solicitar suporte, leia atentamente todas as informagées disponiveis no material de Ajuda. Através da leitura do Manual
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Online, Perguntas Freqlientes e Pagina de Suporte, muitas duvidas poderéo ser facilmente esclarecidas;

Aruvo EdRer Exbe  Favortos Feramentas  Apds | &
o'u‘"!‘ 2] ;:.f S (‘" e |
Endareco [ http: flocahostcatidefanst, asp slE e

P RINCIPALSIMPRIMIBESENC

CAT Central de Apolo Tecnoldagico - CAT
= Unimed Circuito das Aguas
Unimed | S40 Lourango - MG
reuits das Aguas 35 3695-8523 Ramal B534

Difedsaude unimed-online neticat

Infoermagdes Uteis destinadas as secretdrias

Antes de pedir ajuda, por favor examine as informagbes abaixo disponiveis,
talver a sua divida j4 wenha sido registrada anmeriormente.

Contaudo 1
1 meny [3
@ [loticias - (Atualizagdo em 20/10/2008 &s 09.41)
[ Wanual do Sistema da [nformatizagda dos Cansultérios - Versa 15 (Atualizagio em 20/10/2008 &s 09:31)

P perguntas Fraquentes (Atualizagan em D1/10/2008 as 16:33) <
2 supara (Atualizagio sm 2010008 as 0625) <

ANS - n® 370088

& conchido T [ W mbranet ocal

Binicr| | @ B2 AR | o | e | Gowen | [Browe | E]vane | ll14rs [[E1cew. QO NFTIBOE v

1- Noticias: Contém avisos de extrema importancia para o conhecimento de todos os usuarios;

2- Manual do Sistema de Informatizagao dos Consultérios: Versao online (proprio para ser visualizado via Internet) do manual que
ensina como utilizar o Sistema de Autorizagdes;

3- Perguntas Freqiientes: Contém varias perguntas que séo feitas com freqiéncia e suas respectivas respostas;

4- Suporte: Contém varias informagdes do CAT sobre como obter suporte, acesso a Internet, utilizagdo dos Computadores, utilizagéo
do Sistema e instalagéo de programas licenciados;

Subir

Voltar para a pagina principal
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